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Artículo 1 – Definiciones 
1.1 SYOD: SYOD B.V., con sede registrada en La Haya, Países Bajos. 

 

1.2 ombrio: La plataforma europea de transacciones digitales operada por SYOD para registrar, 

procesar y compartir mediciones de signos vitales en casa. 

 

1.3 Usuario: La persona natural que actúa como consumidor y se suscribe en ombrio.  

 

1.4 Proveedor sanitario: Un profesional independiente que obtiene acceso a los datos de 

medición mediante ombrio, tras permiso explícito. 

 

1.5 Acuerdo: El acuerdo de distancia entre SYOD y el Usuario respecto al uso de ombrio. 

 

1.6 Suscripción: El acuerdo vigente por el cual el usuario tiene acceso a ombrio a cambio de una 

tarifa. 

Artículo 2 – Aplicabilidad 
2.1 Estos Términos y Condiciones Generales se aplican a todas las ofertas, acuerdos y relaciones 

legales entre SYOD y el Usuario. 

 

2.2 El Acuerdo se celebra electrónicamente conforme a la legislación europea de la 

compraventa de consumidores. 

 

2.3 Si alguna disposición resulta inválida, las restantes permanecerán en pleno vigor.  

Artículo 3 – Naturaleza del Servicio 
3.1 Ombrio es una plataforma digital para el registro y transmisión de datos de medición.  

 

3.2 SYOD no es un proveedor sanitario y no ofrece asesoramiento médico. 

 

3.3 Ombrio no sustituye una consulta con un médico o especialista médico. 

 

3.4 Los proveedores sanitarios operan completamente de forma independiente del SYOD. 

Artículo 4 – Suscripción y duración 
4.1 La suscripción se celebra por un periodo inicial de 12 meses. 

 

4.2 Al expirar, la suscripción se renovará automáticamente por un periodo indefinido.  
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4.3 Tras el periodo inicial, la suscripción puede cancelarse mensualmente. 

Artículo 5 – Herroepingsrecht 
5.1 El usuario tiene derecho a rescindir el Acuerdo en un plazo de 14 días sin dar motivos.  

 

5.2 Si ya se ha realizado el desempeño, puede corresponderse una compensación proporcional.  

Artículo 6 – Compensación y pago 
6.1 Todos los precios se muestran incluyendo el IVA. 

 

6.2 En caso de pago atrasado, SYOD puede cobrar intereses legales y costes de cobro.  

Artículo 7 – Responsabilidad 
7.1 SYOD solo es responsable por daños directos causados por intención o negligencia grave.  

 

7.2 La responsabilidad se limita a la cantidad pagada por el Usuario en los 12 meses previos al 

incidente. 

Artículo 8 – Datos personales y RGPD 
8.1 SYOD procesa datos personales conforme al RGPD. 

 

8.2 Los datos de salud solo se procesan sobre la base de consentimiento explícito o base legal.  

Artículo 9 – Propiedad Intelectual 
9.1 Todos los derechos sobre el ombrio pertenecen a SYOD. 

 

9.2 El Usuario adquiere un derecho de uso limitado e intransferible. 

Artículo 10 – Ley aplicable 
10.1 El Acuerdo se rige por la legislación neerlandesa. 

 

10.2 Las disputas deberán ser sometidas al tribunal competente en La Haya, salvo que la 

legislación europea de consumo disponga lo contrario. 


