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Versiehistorie
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1. Wie zijn wij?

SYOD B.V. is verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4 lid 7 AVG voor de verwerking
van persoonsgegevens via het platform ombrio.

ombrio is een Europees digitaal platform voor het registreren en delen van thuismetingen van
vitale waarden.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken de volgende categorieén persoonsgegevens:

e |[dentificatiegegevens (naam, adres, e-mail, telefoonnummer, geboortedatum)

e Accountgegevens (gebruikersnaam, wachtwoord — versleuteld opgeslagen)

¢ Gezondheidsgegevens (vitale waarden zoals bloeddruk, hartslag, gewicht, saturatie)
e Technische gegevens (IP-adres, loggegevens, apparaatgegevens, cookies)

IP-adressen worden beschouwd als persoonsgegevens.

3. Doeleinden van verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens voor:

* Het aanbieden en uitvoeren van de ombrio-dienst

¢ Het delen van meetgegevens met geselecteerde zorgverleners
e Facturatie en abonnementsbeheer

e Beveiliging en fraudepreventie

* Wettelijke verplichtingen

e Klantenservice

¢ Verbetering van het platform

4. Rechtsgrondslagen

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:

e Uitvoering van de overeenkomst (art. 6 lid 1 sub b AVG)
» Wettelijke verplichting (art. 6 lid 1 sub c AVG)

e Toestemming (art. 6 lid 1 sub a AVG)

¢ Voor gezondheidsgegevens: uitdrukkelijke toestemming (art. 9 lid 2 sub a AVG)

Toestemming kan te allen tijde worden ingetrokken.
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5. Gezondheidsgegevens

ombrio verwerkt gezondheidsgegevens uitsluitend op basis van uitdrukkelijke toestemming.
SYOD verricht geen medische analyse of diagnose.

Zorgverleners zijn zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke voor verdere verwerking binnen
hun behandelrelatie.

6. Delen van gegevens

Wij delen gegevens uitsluitend:

e Met zorgverleners na toestemming
e Met verwerkers (zoals hosting- en IT-dienstverleners)
¢ Indien wettelijk verplicht

Met verwerkers sluiten wij verwerkersovereenkomsten.

7. Internationale doorgifte

Gegevens worden in beginsel binnen de EU opgeslagen.

Indien doorgifte buiten de EER plaatsvindt, gebeurt dit uitsluitend op basis van een
adequaatheidsbesluit of Standard Contractual Clauses (SCC's).

8. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens:

e Zolang het abonnement actief is
e Tot 2 jaar na beéindiging (administratief)
e Factuurgegevens: 7 jaar (fiscale bewaarplicht)

Na afloop worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd.

9. Beveiliging

Wij treffen passende technische en organisatorische maatregelen, waaronder:

e Versleutelde opslag

e TLS/SSL verbindingen

e Toegangscontrole

e Logging en monitoring

e Periodieke beveiligingstests
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10. Datalekken

Bij een datalek melden wij dit aan de Autoriteit Persoonsgegevens indien vereist.
Indien het lek een hoog risico vormt, informeren wij betrokkenen onverwijld.

11. Rechten van betrokkenen
U heeft recht op:

* |[nzage

* Rectificatie

¢ Verwijdering

* Beperking

¢ Overdraagbaarheid

® Bezwaar

¢ Intrekken van toestemming

Verzoeken kunnen worden gericht aan privacy@syod.nl.
Wij reageren binnen één maand.

12. Cookies

Ombrio maakt gebruik van functionele en analytische cookies.
Voor niet-noodzakelijke cookies vragen wij toestemming.

13. Wijzigingen
Wij kunnen deze privacyverklaring wijzigen.
Bij wezenlijke wijzigingen informeren wij gebruikers.

14. Klachten

U kunt een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens:
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
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